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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE. E| presente es Aviso de Privaci-
dad que establece los terminos y condiciones en virtud de los cuales Eucomex, S A
de CV. con domicilio en Avenida Ejercito Nacional #253A Colonia Anahuac, en la
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11230, México, D.F.; en su caracter de Responsable
de los datos personales del Titular.

2. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. Entiendase como titular aquel cliente, pro-
veedor, empleado o postulante a empleado. Para efectos de |o dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la
‘LFPDP’) y demas legislacion aplicable, el Titular manifiesta (i) que el presente Aviso
de privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable, (ii) haber leido, enten-
dido y acordado los terminos expuestos en este Aviso de privacidad, por lo que
otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus datos personales. En
caso de que los datos personales recopilados incluyan datos patrimoniales o finan-
cieros, mediante la firma del contrato correspondiente, sea en formato impreso, o
utilizando medios electronicos y sus correspondientes procesos para la formacion
del consentimiento, se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento
expreso del titular.

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS. Eucomex, SA. de CV. puede recolec-
tar datos personales del Titular mediante la entrega directa y/o personal por cual-
quier medio de contacto entre el Titular y el Responsable o sus Encargados. Tam-
bién puede recolectar datos personales de manera indirecta a traves de fuentes de
acceso publico y de otras fuentes disponibles en el mercado.

Eucomex, SA. de CV. recaba datos personales de identificacion, financieros y/o
patrimoniales vy laborales asi como datos relacionados con la prestacion de los
servicios y/o productos referentes a la industria del concreto y cemento que le brin-
damos y datos referentes al uso de dichos servicios y productos.

Unicamente para el caso de postulantes a empleados podrian también solicitarse
datos sensibles que le comunicaremos oportunamente y solicitaremos su consen-
timiento para el tratamiento con fundamento en la legislacion aplicable.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

FINALIDADES PRIMARIAS. Eucomex, SA. de CV. tratara los datos personales del
Titular con la finalidad de llevar a cabo las actividades y gestiones enfocadas al
cumplimiento de las obligaciones originadas y derivadas de cualquier relacion
juridica y comercial que establezcamos con motivo de la prestacion de nuestros
servicios; pago a proveedores, facturacion a clientes; cobranza; credito; atencion a
clientes; servicio técnico; otorgamiento de garantias; gestion de servicios de valor
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agregado; administracion de sitios Wel; contacto con el cliente; procesos logisticos
internos y con terceros y proporcionar, cambiar o cancelar los servicios que Nos
solicita el Titular.

Para el caso exclusivo de postulantes a empleados, tratamos sus datos con la
finalidad de llevar a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion y si es el caso,
contratacion.

FINALIDADES SECUNDARIAS. Asimismo, Eucomex, SA de CV. tratara datos
personales para otras finalidades como enviar notificacion de ofertas, avisos y/o
mensajes promocionales con fines de mercadotecnia o telemarketing sobre
servicios y productos nuevos o existentes; realizar encuestas; estadisticas; estudios
de mercado, sobre habitos de consumo, intereses y comportamiento; programas
de beneficios; participar en chats y/o foros de discusion: participar en trivias,
CoNcursos, rifas, jJuegos y sorteos; evaluar la satisfaccion de nuestros clientes a traves
de la calidad de los servicios y productos; y en general para cualquier actividad
encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar Nnuestros servicios y
productos.

Puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias en
cualguier momento a traves de los medios que hemos puesto a su disposicion
para el ejercicio de sus derechos ARCO. En caso de no oponerse al tratamiento de
sus datos personales para las finalidades secundarias en un plazo de cinco dias
habiles posteriores a que sus datos fueron recabados, se entendera que ha
otorgado su consentimiento.

5. TRANSFERENCIAS DE DATOS. Fucomex, SA. de CV. requiere compartir los
datos personales del Titular con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones
juridicas y/o comerciales, para lo cual ha celebrado o celebrara diversos acuerdos
comerciales tanto en territorio nacional como en el extranjero. Los receptores de
los datos personales, estan obligados por virtud del contrato correspondiente, a
mantener la confidencialidad de los datos personales suministrados por Eucomex,
SA de CV.y a observar el presente Aviso de privacidad. Eucomex, SA. de CV. y/o
sus Encargados podran transferir los datos personales recolectados del Titular a
cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial al que pertenezca el
Responsable y que operen con los mismaos procesos y politicas internas, sea que se
encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con las
mismas finalidades descritas en este Aviso de privacidad. Su informacion personal
puede transferirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se
proporciono. Si lo hacemos, transferimos la informacion de conformidad con las
leyes de proteccion de la informacion aplicables. Tomamos medidas para proteger
la informacion personal sin importar el pais donde se almacena o a donde se
transfiere.

/\ /\

= + WWW.EUCOMEX.COM.MX - =




¢ t = &

OFICINA PRINCIPAL  CONTACTO E-MAIL TULTITLAN . MEXICO
Via José Lopez 01 (55) 44 40 94 00 comunicados@euclidchemical.mx
Portillo N 69 Col.
EUCLID CHEMICAL San Francisco
Chilpan

EUCOMEX

6. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO. El Titular tiene, en todo momento, derecho de acceder,
rectificar y cancelar sus datos, asi como de oponerse al tratamiento de los mismaos
O revocar el consentimiento que para tal fin haya proporcionado presentando una
solicitud con la informacion y documentacion siguiente:

1. Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

2. Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso
O electronico de su credencial de elector o el permiso de residencia
permanente o permisos de residencia temporal) o, en su caso, la representacion
legal del Titular (copia simple en formato impreso o electronico de la carta
poder simple con firma autografa del Titular, el mandatario y sus
correspondientes identificaciones oficiales - credencial de elector, pasaporte o el
permiso de residencia permanente o permisos de residencia temiporal);

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO, y cualquier otro elemento o documento
que facilite la localizacion de los datos personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el Titular
respectivo debera también indicar las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticion. Para la recepcion, registro, atencion y
respuesta de las solicitudes para ejercer sus derechos ARCO vy los demas derechos
previstos en la LFPDP ponemos a su disposicion los siguientes medios y ubicacion
que le corresponda:

CREDITOy CORBANZA

Zona Centro y Sureste

Tel. 52 55 58649970 Extensiones 1113, 1123y 1109 o a los correos electronicos:
creditoycobranza@eucomex.com.myx, creditoycobranzaz@eucomex.com.mx vy
ovalencia@eucomex.com.mx.

Zona Norte y Occidente
Tel. 52 81 80480810 Extension 2102 vy/o al correo electrénico
njaime@eucomex.com.mx.

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea erronea o
insuficiente, o bien, Nno se acompanen los documentos de acreditacion
correspondientes, podremos solicitarle, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios
para dar tramite a la misma. El Titular contara con diez dias habiles para atender el
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requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no
dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud
correspondiente.

Eucomex, SA de CV. o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibio la
solicitud a efecto de que, si resulta procedente, El Responsable haga efectiva la
misma dentro de los quince dias habiles siguientes a que se comunigue la
respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la misma via por la que haya
presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio acordado con el
Titular. Los plazos antes referidos podran ser ampliados en téerminos de la LFPDP.

7. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES. Se encuentra ubicado en las
siguientes direcciones;

Zona Centro y Sureste
Avenida Ejercito Nacional #253A, Colonia Anahuac, en la Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11230, México, D.F.

Tel. 52 55 58649970 Extensiones 1113, 1123y 1109 o a los correos electronicos:
creditoycobranza@eucomex.com.myx,  creditoycobranzaZ@eucomex.com.mx Yy
ovalencia@eucomex.com.mx.

Zona Norte y Occidente
Calle Hernan Santos Cantu No. 220 Mza. 4 Lte 13 Desarrollo Ind. Mty CP.663517 Sta.
Catarina, NL.

Tel. 52 81 80480810 Extension 2102 vy / o al correo electronico
njaime@eucomex.com.mx.

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. E| Responsable
y/o sus Encargados conservaran los datos personales del Titular durante el tiempo
gue sea necesario para procesar sus solicitudes de informacion, servicios y/o
productos, asi como para mantener los registros comerciales, contables,
financieros y de auditoria en términos de la LFPDP y de la legislacion mercantil,
fiscal y administrativa vigente. Ademas de controlar la divulgacion de dichos datos
o informacion de socios comerciales.

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas v fisicas adecuadas contra el dano, péerdida,
alteracion, destruccion o uso, acceso O tratamiento no autorizados, de
conformidad con lo dispuesto en la LFPDP vy la demas legislacion aplicable. No
obstante lo senalado anteriormente, Eucomex, SA. de CV. no garantiza que
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terceros No autorizados No puedan tener acceso a los sistemas fisicos o logicos de
los Titulares o del Responsable o en los documentos electronicos y archivos
almacenados en sus sistemas. En consecuencia, Eucomex, SA. de CV. no sera en
NniNngun caso responsable de los danos y perjuicios que pudieran derivarse de dicho
acceso No autorizado.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales a traves de los mismos medios vy
procedimientos dispuestos para el ejercicio de los Derechos ARCO. Una vez que su
solicitud resulte procedente, sera registrado en el listado de exclusion dispuesto
por Eucomex, SA. de CV. con la finalidad de que el Titular deje de recibir
informacion relativa a campanas publicitarias o de mercadotecnia.

9. RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINAS WEB DE
EUCOMEX, S.A.DE C.V.. Eucomex, SA de CV. puede recabar datos a traves de sus
sitios Web. Dichas herramientas le permiten recolectar la informacion que envia su
navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el
idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccion IP de sitios Web que utilizo
para acceder a los sitios del Responsable o sus Encargados. Dentro de las
herramientas de captura automatica de datos utilizadas por Eucomex, SA. de CV.
en sus sitios y paginas web se encuentran las cookies, los Web beacons, vy los
enlaces en los correos electronicos.

Uso de Cookies.- En el funcionamiento de los sitios de Eucomex, SA. de CV. puede
gue en algun momento se requiera de la habilitacion de “cookies” en su navegador
de Internet. Las "cookies" son pequenos archivos de datos transferidos por el sitio
Web al disco duro de su computadora cuando navega por el sitio. En la mayoria de
los navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su
configuracion predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su
navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies
puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de Eucomex, SA. de CV. o
gue no se muestren correctamente. En caso de que usted prefiera eliminar las
cookies, usted puede eliminar el archivo al final de cada sesion del explorador.

Uso de Web beacons.- tambien conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas
de pixely clear GIFs).- Eucomex, SA. de CV. puede utilizar en su sitios web y en sus
correos electronicos con formato HTML los Web beacons, solos 0 en combinacion
con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los sitios web y su
interaccion con el correo electronico. El Web beacon es una imagen electronica,
llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacion que es
procesada en su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que
el sitio y sus secciones son visualizados.

/\ /\

= + WWW.EUCOMEX.COM.MX - =




¢ t = @

OFICINA PRINCIPAL CONTACTO E-MAIL TULTITLAN - MEXICO
Via José Lépez 01 (55) 44 40 94 00 comunicados@euclidchemical.mx
Portillo N 69 Col.
EUCLID CHEMICAL San Francisco
Chilpan

EUCOMEX

Vinculos en los correos electronicos de Eucomex, SA. de CV. - Los correos
electronicos que incluyen vinculos que permiten a Eucomex, SA. de CV. saber si
usted activo dicho vinculo vy visito la pagina web de destino, pudiendo esta
informacion ser incluida en su perfil. Los correos electronicos de Eucomex, SA. de
C.V. pueden incluir vinculos disehados para dirigirlo a las secciones relevantes de
los sitios Web, al re-direccionarlo a traves de los servidores de Eucomex, SA. de CV.
El sistema de re-direccionamiento permite a determinar la eficacia de sus
campanas de marketing en linea.

10. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. Eucomex, SA de CV. se reserva el
derecho de actualizar periodicamente el presente Aviso de privacidad para reflejar
los cambios en nuestras practicas de informacion. Es responsabilidad del Titular
revisar periodicamente el contenido del Aviso de privacidad en el sitio
http//Mww.eucomex.com.mx/legales/avisodeprivacidad.pdf  en  donde  se
publicaran los cambios realizados conjuntamente con la fecha de la ultima
actualizacion. El Responsable entendera que de no expresar lo contrario, significa
que el Titular ha leido, entendido y acordado los términos ahi expuestos, lo que
constituye su consentimiento a los cambios y/o actualizaciones respecto al
tratamiento de sus datos personales.

Version: 3
Ultima actualizacion: 05 de Febrero de 2024,
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